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CHỈ THỊ 

Về tăng cường công tác quản lý nhà nước trong lĩnh vực  
thương mại điện tử, kinh doanh trên nền tảng số trên địa bàn tỉnh 

 
Những năm qua, thương mại điện tử đã và đang phát triển mạnh mẽ, trở 

thành xu hướng lớn trong thương mại toàn cầu. Tại Việt Nam hoạt động thương 
mại điện tử, kinh doanh trên nền tảng số đã phát triển tích cực, trở thành kênh 
phân phối quan trọng hỗ trợ các doanh nghiệp tiêu thụ sản phẩm, đáp ứng nhu 
cầu của người dân và góp phần phát triển các dịch vụ tài chính, dịch vụ thanh 
toán điện tử. 

Tuy nhiên, sự phát triển nhanh chóng của hoạt động thương mại điện tử, 
kinh doanh trên nền tảng số cũng đặt ra những thách thức đối với công tác quản 
lý, giám sát, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và quản lý thu thuế. 

Để nâng cao hơn nữa hiệu lực, hiệu quả công tác quản lý nhà nước trong 
lĩnh vực thương mại điện tử, kinh doanh trên nền tảng số trên địa bàn tỉnh, 
UBND tỉnh yêu cầu các sở, ban, ngành, Uỷ ban nhân dân các huyện, thị xã, 
thành phố: 

1. Tiếp tục tuyên truyền, quán triệt thực hiện Nghị định số 52/2013/NĐ-
CP ngày 16 tháng 05 năm 2013 của Chính phủ về thương mại điện tử, Nghị định 
số 85/2021/NĐ-CP ngày 25 tháng 9 năm 2021 sửa đổi, bổ sung một số điều của 
Nghị định số 52/2013/NĐ-CP ngày 16 tháng 05 năm 2013 của Chính phủ về 
thương mại điện tử; đồng thời triển khai quyết liệt, đồng bộ, hiệu quả các nhiệm 
vụ, giải pháp được giao tại Quyết định số 645/QĐ-TTg ngày 15 tháng 5 năm 
2020 của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Kế hoạch tổng thể phát triển 
thương mại điện tử quốc gia giai đoạn 2021-2025; Chỉ thị số 18/CT-TTg ngày 
30 tháng 5 năm 2023 của Thủ tướng Chính phủ về đẩy mạnh kết nối, chia sẻ dữ 
liệu phục vụ phát triển thương mại điện tử, chống thất thu thuế, bảo đảm an ninh 
tiền tệ; Công điện số 889/CĐ-TTg ngày 01/10/2022 của Thủ tướng Chính phủ 
về nâng cao hiệu quả công tác quản lý thu thuế đối với hoạt động thương mại 
điện tử, kinh doanh trên nền tảng số; Công điện số 56/CĐ-TTg ngày 06 tháng 6 
năm 2024 của Thủ tướng Chính phủ về tiếp tục tăng cường công tác quản lý nhà 
nước trong lĩnh vực thương mại điện tử, kinh doanh trên nền tảng số; Công văn 
số 455/UBND-VP ngày 05 tháng 02 năm 2024 của Uỷ ban nhân dân tỉnh về việc 
tăng cường quản lý thuế đối với hoạt động kinh doanh thương mại điện tử trên 
địa bàn tỉnh. 

2. Các sở, ban, ngành trong tỉnh và Uỷ ban nhân dân các huyện, thị xã, 
thành phố, trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của mình tăng cường 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/doanh-nghiep/quyet-dinh-645-qd-ttg-2020-phat-trien-thuong-mai-dien-tu-quoc-gia-2021-2025-442913.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/chi-thi-18-ct-ttg-2023-ket-noi-chia-se-du-lieu-phat-trien-thuong-mai-dien-tu-chong-that-thu-thue-568037.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/cong-dien-889-cd-ttg-2022-nang-cao-hieu-qua-quan-ly-thu-thue-hoat-dong-thuong-mai-dien-tu-531125.aspx
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phối hợp, nâng cao hiệu lực, hiệu quả trong công tác quản lý hoạt động thương 
mại điện tử phục vụ người dân, doanh nghiệp; tạo thuận lợi cho hoạt động 
thương mại, tạo môi trường xuất nhập khẩu minh bạch, công bằng, góp phần 
nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp; đảm bảo phòng chống các hành 
vi trốn thuế, buôn lậu, gian lận thương mại, hàng giả, hàng kém chất lượng, ảnh 
hưởng đến trật tự an toàn xã hội trên địa bàn tỉnh. 

Một số nhiệm vụ trọng tâm, yêu cầu các sở, ngành, đơn vị tập trung triển 
khai thực hiện cụ thể như sau: 

2.1. Sở Công Thương 
- Đẩy mạnh tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn doanh nghiệp phát triển 

thương mại điện tử; nâng cao tinh thần tuân thủ pháp luật và bảo vệ người tiêu 
dùng trên không gian mạng; tăng cường công tác cảnh báo, hướng dẫn người 
tiêu dùng qua thương mại điện tử;  

- Chủ trì tổ chức, triển khai các chương trình, đề án hỗ trợ doanh nghiệp 
ứng dụng thương mại điện tử để nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh và tăng 
cường năng lực cạnh tranh theo kế hoạch được phê duyệt; 

- Phối hợp chặt chẽ với Cục Thuế tỉnh, Cục Quản lý thị trường trong việc 
phát hiện và xử lý vi phạm trong hoạt động thương mại điện tử đối với các 
doanh nghiệp, hộ kinh doanh, cá nhân không kê khai, nộp thuế; các hành vi gian 
lận thương mại, buôn bán hàng giả, hàng vi phạm quyền sở hữu trí tuệ trong 
thương mại điện tử; 

- Cung cấp cho Cục Thuế tỉnh danh sách các tổ chức, cá nhân trên địa bàn 
tỉnh (đã tiến hành thông báo hoặc đăng ký với Bộ Công thương) bao gồm: 
website thương mại điện tử bán hàng; website cung cấp dịch vụ thương mại điện 
tử; ứng dụng cung cấp dịch vụ thương mại điện tử; ứng dụng thương mại điện tử 
bán hàng; các tổ chức, cá nhân sở hữu website hoặc ứng dụng thương mại điện 
tử .… để làm cơ sở quản lý thuế; 

- Phối hợp với Cục Thuế tỉnh đôn đốc các tổ chức, cá nhân trên địa bàn 
tỉnh (đã tiến hành thông báo hoặc đăng ký với Bộ Công Thương) định kỳ báo 
cáo kết quả hoạt động kinh doanh và kê khai nộp thuế theo quy định. 

2.2. Cục Quản lý thị trường - Cơ quan thường trực Ban chỉ đạo 389 tỉnh 
- Chủ động hoặc chủ trì phối hợp với các sở, ngành, đơn vị liên quan, tăng 

cường kiểm tra, kiểm soát thị trường, xử lý nghiêm việc hành vi buôn lậu, gian 
lận thương mại, buôn bán hàng giả, hàng vi phạm quyền sở hữu trí tuệ, hàng 
không đảm bảo chất lượng, không rõ nguồn gốc xuất xứ và cạnh tranh không 
lành mạnh trong thương mại điện tử, kinh doanh trên nền tảng số; các website 
thương mại điện tử bán hàng vi phạm quy định về thông báo, cập nhật thông tin, 
cung cấp thông tin… với cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền cũng như 
trong giao kết hợp đồng với người tiêu dùng; hướng dẫn các thương nhân, tổ 
chức, cá nhân có website thương mại điện tử bán hàng thực hiện nghiêm các quy 
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định về quản lý hoạt động thương mại điện tử trước khi chính thức bán hàng 
hóa, cung ứng dịch vụ đến người dung; 

- Phối hợp, trao đổi và cung cấp thông tin cho Cục Thuế tỉnh về các tổ 
chức, cá nhân hoạt động trong lĩnh vực kinh doanh thương mại điện tử có hoạt 
động kinh doanh nhưng chưa đăng ký, kê khai nộp thuế được phát hiện trong 
quá trình theo dõi, quản lý của ngành. 

2.3. Cục Thuế tỉnh 
- Tăng cường công tác tuyên truyền, hỗ trợ tổ chức, cá nhân kinh doanh 

trên nền tảng thương mại điện tử thực hiện đăng ký thuế, kê khai, nộp thuế theo 
quy định của pháp luật; 

- Xây dựng cơ sở dữ liệu quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện 
tử, áp dụng các công nghệ hiện đại, phương pháp quản lý rủi ro đối với hoạt 
động thương mại điện tử, kinh doanh trên nền tảng số; từng bước kiểm soát chặt 
chẽ hóa đơn đầu vào đảm bảo việc kê khai, nộp thuế đúng quy định pháp luật 
của các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân trong hoạt động kinh doanh thương mại 
điện tử; 

- Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra đối với hoạt động livestream 
bán hàng, trường hợp phát hiện tổ chức, cá nhân bán hàng hóa, nhận hoa hồng từ 
việc quảng cáo, bán hàng có dấu hiệu vi phạm pháp luật, chuyển cơ quan chức 
năng để xử lý theo đúng quy định của pháp luật; 

- Phối hợp chặt chẽ với Công an tỉnh trong việc triển khai Quyết định 
số 06/QĐ-TTg ngày 06 tháng 01 năm 2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt 
Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục 
vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030. 

2.4. Công an tỉnh 
- Thúc đẩy tiến độ kết nối cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư với cơ sở dữ 

liệu, hệ thống thông tin của các bộ, ngành, địa phương để thực hiện định danh và 
xác thực điện tử; đồng bộ dữ liệu dân cư với dữ liệu hộ tịch, thuế, ngân hàng... 
phục vụ định danh, xác thực cá nhân, tổ chức phòng ngừa các hành vi gian lận, 
trốn thuế trong hoạt động thương mại điện tử; 

- Nghiên cứu xây dựng cơ chế tiếp cận, khai thác hiệu quả Hệ thống định 
danh và xác thực điện tử nhằm phục vụ công tác quản lý nhà nước đối với hoạt 
động kinh doanh trực tuyến trong từng lĩnh vực; 

- Chỉ đạo các đơn vị trực thuộc tăng cường triển khai thực hiện nhiệm vụ 
nhằm đảm bảo an ninh kinh tế, an ninh trật tự trong hoạt động giao dịch điện tử 
và thương mại điện tử; triển khai các biện pháp phòng ngừa, đấu tranh và xử lý 
nghiêm các đối tượng vi phạm theo quy định của pháp luật. 

2.5. Sở Thông tin và Truyền thông 
- Chỉ đạo, hướng dẫn các cơ quan báo chí, truyền thông trên địa bàn tỉnh 

tuyên truyền triển khai sâu rộng Chỉ thị này. Trong đó, tập trung tuyên truyền, 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-06-qd-ttg-2022-de-an-phat-trien-ung-dung-du-lieu-ve-dan-cu-2022-2025-499726.aspx
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phổ biến, hướng dẫn doanh nghiệp nâng cao tinh thần tuân thủ pháp luật và bảo 
vệ người tiêu dùng trên không gian mạng; tăng cường tin, bài tuyên truyền, 
hướng dẫn triển khai các giải pháp công nghệ nhằm tăng cường giám sát, quản 
lý các giao dịch trên môi trường trực tuyến, chống các hành vi gian lận thương 
mại, buôn bán hàng giả, hàng nhái, hàng vi phạm quyền sở hữu trí tuệ nhằm bảo 
vệ quyền lợi người tiêu dung; 

- Phối hợp với Cục Thuế tỉnh, các đơn vị thuộc Bộ Thông tin và Truyền 
thông và các cơ quan liên quan xây dựng văn bản nhằm tăng cường quản lý thuế 
đối với dịch vụ nội dung số xuyên biên giới để có hình thức xử lý phù hợp đối 
với các trường hợp vi phạm pháp luật thuế; 

- Phối hợp với Sở Công Thương, các đơn vị thuộc Bộ Thông tin và 
Truyền thông và các cơ quan liên quan trao đổi, cung cấp thông tin cho Cục 
Thuế tỉnh về các tổ chức, cá nhân hoạt động trong lĩnh vực kinh doanh thương 
mại điện tử, bao gồm: các tổ chức, cá nhân sở hữu website hoặc nền tảng số và 
người dùng mạng xã hội có hoạt động thương mại điện tử theo quy định của 
pháp luật để làm cơ sở quản lý thuế; 

- Chỉ đạo, hướng dẫn các đơn vị cung cấp hạ tầng viễn thông, các đơn vị 
kinh doanh bưu chính, chuyển phát phối hợp cung cấp thông tin các tổ chức, cá 
nhân có hoạt động thương mại điện tử cho Cơ quan Thuế, Cơ quan Quản lý thị 
trường để làm cơ sở quản lý thuế và bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. 

2.6. Ngân hàng Nhà nước Việt Nam chi nhánh tỉnh Hải Dương 
- Tiếp tục nâng cao hiệu quả công tác vận hành Hệ thống thanh toán điện 

tử liên ngân hàng, đảm bảo hệ thống hoạt động ổn định, thông suốt, an toàn; 
tăng cường công tác kiểm tra các giao dịch thanh toán hỗ trợ công tác quản lý 
thuế đối với hoạt động cung cấp dịch vụ xuyên biên giới trong thương mại điện 
tử theo quy định của Luật Quản lý thuế; 

- Chỉ đạo các Tổ chức tín dụng, chi nhánh Tổ chức tín dụng trên địa bàn: 
(i) tăng cường kiểm soát các giao dịch thanh toán điện tử trong hoạt động ngân 
hàng; (ii) phối hợp cung cấp thông tin của các nhà cung cấp nước ngoài không 
có cơ sở kinh doanh cố định tại Việt Nam, tổ chức, cá nhân có thu nhập phát 
sinh từ các nền tảng xuyên biên giới, hoạt động thương mại điện tử theo quy 
định của pháp luật khi có yêu cầu của cơ quan chức năng có thẩm quyền; (iii) tổ 
chức thực hiện các hệ thống thanh toán thương mại điện tử, các tiện ích tích hợp 
thanh toán điện tử để sử dụng rộng rãi cho các mô hình thương mại điện tử. 

2.7. Uỷ ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố 
- Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền trên địa bàn. Hỗ trợ các 

doanh nghiệp, cơ sở xây dựng, quảng bá và phát triển thương hiệu, nâng cao 
năng lực cạnh tranh, mở rộng thị trường trong nước và xuất khẩu cho các sản 
phẩm hàng Việt Nam và các sản phẩm hàng hóa tiêu biểu, được người tiêu dùng 
yêu thích của doanh nghiệp, cơ sở trên địa bàn; 



5 
 

 
 

- Phối hợp với Sở Công Thương tổ chức, triển khai các chương trình, đề 
án hỗ trợ doanh nghiệp ứng dụng thương mại điện tử để nâng cao hiệu quả sản 
xuất kinh doanh và tăng cường năng lực cạnh tranh; 

- Phối hợp với Cục Thuế tỉnh chỉ đạo Chi cục Thuế trong công tác thu 
thuế đối với hộ cá nhân kinh doanh có hoạt động thương mại điện tử. 

Yêu cầu các cơ quan, tổ chức, cá nhân liên quan chủ động triển khai thực 
hiện. Trong quá trình tổ chức thực hiện, có khó khăn, vướng mắc, các sở, ban, 
ngành, UBND các huyện, thị xã, thành phố và các đơn vị liên quan chủ động đề 
xuất, báo cáo UBND tỉnh (qua Sở Công Thương) để xem xét, quyết định./. 

 
Nơi nhận: 
- Thường trực Tỉnh uỷ (để b/c); 
- Chủ tịch UBND tỉnh; 
- Các Phó Chủ tịch UBND tỉnh; 
- Lãnh đạo VP UBND tỉnh; 
- Các sở, ngành: Công thương, TTTT,Cục Thuế 

tỉnh, CN Ngân hàng NN Việt Nam, Cục QLTT, 
Công an tỉnh; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố; 
- Lưu: VT, KTN. Ncc (10). 

TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 
CHỦ TỊCH 

 
 
 
 
 
 

Lê Ngọc Châu 
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